
PARTNER DES 
FACHHANDELS



Simone Schroers
THS Geschäftsführerin

»Als Partner des Fachhandels  
ist es unsere Philosophie, die 

Wettbewerbsfähigkeit unserer 
Kunden zu erhöhen und deren 

Unabhängigkeit zu erhalten, 
sowie im Lösungsbereich effizientes 

und wirtschaftliches Managen
der Geräte sicherzustellen.«



Qualität und Erfahrung aus dem Her-
zen Südwestfalens: THS unterstützt 
den Bürosystemefachhandel mit 
Verbrauchsmaterialien, Ersatzteilen 
und Softwarelösungen für Kopierer, 
Drucker und MFP Geräte. 
1995 von Ingolf Hell als Ein-Mann-
Betrieb ins Leben gerufen und 2023 
mit Altkin fusioniert, beschäftigen 

wir heute 80 Mitarbeiter an unserem 
Standort in Hemer-Ihmert und ver-
fügen über ein europaweites Ver-
triebs- und Distributionsnetzwerk.
Mit der Integration der MHS GmbH  
& Co. KG tragen wir den Anforderun-
gen einer sich rasant entwickeln-
den Branche Rechnung und bieten 
Ihnen ein vollständiges Paket von 

Lösungen unter Berücksichtigung 
aller Prozesse rund um das Druck-
management.
Neben hoher Produktverfügbarkeit 
und kurzen Lieferzeiten zeichnen 
uns individuell entwickelte Lösungen 
zu einem attraktiven Preis aus. Über-
zeugen Sie sich – fordern Sie uns!

THS Hauptsitz in Hemer-Ihmert

UNSERE TRADITION: INNOVATION



HISTORIE
UNSERE TRADITION: INNOVATION

1995
Ingolf Hell gründet nach  

über 20-jähriger Tätigkeit als 
Techniker für Konica Kopierer 

die Ingolf Hell GmbH.

2005
Christian Schulte tritt  
als Gesellschafter bei  

– die Team Hell und Schulte 
GmbH & Co. KG wird ins  

Leben gerufen.

2004
Umzug ins neue  

Firmengebäude mit über 
2.500 m2 Lager- und  
300 m2 Bürofläche.

2001
Wir gehen online! 

Erster Internetauf-
tritt und Entstehung 

des Onlineshops. 

2006
Eröffnung der 

Niederlassungen 
Frankreich und  

Italien.

2009
Die erste eigene  

Tonerabfüllung wird in 
Betrieb genommen. 

Die MHS GmbH & Co. KG 
wird in THS integriert.

2010
Erweiterung der Lager

kapazität und Einführung 
eines neuen Lagerkonzeptes. 

Start Vertrieb und Support 
FMAudit.

2014
Der Bau einer neuen 

Lagerhalle mit 1.000 m2 
schafft zusätzliche  

Kapazitäten. 

2015
Start THS BeNeLux 
mit Supplies und 
dem MPS Support 

Konzept.

2018
Start THS Aktivitäten 
in UK durch die Eröff-
nung der Parsia MSS, 

ein Unternehmen 
der THS Group. Start 
Vertrieb und Support 

Printmanagement 
Software.

2020
THS wird 25! 

Eröffnung des neuen 
MHS IT-Gebäudes.

2021
ERP-Umstellung

2022
FMAudit move  
to Printanista.

2023
THS & MHS fusionieren 
mit der Armor Group.

2024
Christian Schulte  

verlässt das Unterneh-
men und übergibt die 

alleinige Verantwortung 
an Simone Schroers.



UNSERE TRADITION: INNOVATION

Zur Zeit beschäftigen 
wir 80 Mitarbeiter

– davon 3 Auszubildende

Wir stehen für 100%  
Fachhandelstreue

Seit mehr als 29 Jahren steht 
THS für kundenorientierten 

Service und Innovation

THS verfügt über ein Vertriebs- 
und Distributionsnetzwerk in  

mehr als 30 Ländern
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Profitieren Sie von unserer Erfahrung  
und unseren Maßstäben in puncto Qua-
lität und Zuverlässigkeit. Sie erhalten 
von THS Originalware zu attraktiven 
Konditionen in Verbindung mit einer 
guten Lieferverfügbarkeit. Darüber 
hinaus unterstützen wir Sie mit ausge-
reiften Lösungen im Alternativbereich, 
durch welche Sie die Wirtschaftlichkeit 
Ihrer Vertragsgeräte optimieren kön-
nen. Modifizierte Originalkomponenten 
(sogenannte “modified” Artikel) bieten 
Ihnen einen optionalen Ansatz für er-
gänzende Einsparungen.
Ab 2024 bieten wir durch die Fusion mit 
Altkin eine noch breitere Auswahl an 
Druckerverbrauchsmaterialien an. Mit 
über 400 neuen Verbrauchsmaterialien 
decken wir alle führenden Hersteller ab.

DIE GANZE BANDBREITE



*Bei den genannten Herstellern handelt es sich um eingetragene Marken, deren Aufführung lediglich zur Kenntlichmachung dient.
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DIE GANZE BANDBREITE
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DIE GANZE BANDBREITE
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DIE GANZE BANDBREITE

95% der von uns angebotenen  
Artikel haben wir ständig auf Lager

Mit unseren alternativen Lösungen 
sparen Sie bis zu 40% gegenüber 

dem Originalprodukt

95% 40%



THS ist seit Gründung der Handelsvertre-
tung Ingolf Hell GmbH bis zur heutigen 
Team Hell und Schulte GmbH & Co. KG ein 
erfolgreich geführtes Familienunternehmen. 
Service, Innovation und kundenorientiertes 
Handeln sind die Leitbilder unserer Unter-

nehmenstätigkeit. Unsere motivierten und 
ausgebildeten Mitarbeiter garantieren auf 
nationaler wie internationaler Ebene eine 
effektive Kundenbetreuung. Für Fragen  
stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfügung. 
Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

EIN STARKES TEAM



THS unterhält einen umfangreichen 
Testpark verschiedener Hersteller 
für die Qualifizierung unserer Pro-
dukte. Vor der Aufnahme in unser 
Sortiment wird jedes Produkt in 
unserem Gerätepark geprüft und 
bewertet. Modernste Testverfahren 
runden die Qualitätssicherung un-
serer Lösungen ab. Darüber hinaus 
werden recycelbare Komponenten 
wie Drum Units und Imaging Units 
wieder aufbereitet. Unsere alter-
nativen Tonerlösungen füllen wir 
größtenteils in unserer hauseige-
nen Tonerabfüllung ab – Made in 
Germany!

PRODUKTION & 
TECHNIK

EIN STARKES TEAM



Alle Produkte, ob Verbrauchsmateri
alien oder Ersatzteile, unterliegen 
unseren ständigen Qualitätskontrol-
len und werden vor der Aufnahme 
in unser Programm auf ihre ein-
wandfreie Funktion geprüft. Hierzu 
steht dem THS Team ein eigener 
Testpark von über 200 Geräten  
sowie modernste Technik für die 
Qualitätsbewertung zur Verfügung. 

QUALITÄTS
SICHERUNG

EIN STARKES TEAM



Das MHS Team aus IT-Spezialisten 
unterstützt den Fachhandel europa-
weit mit optimalen Bedarfslösungen 
wie beispielsweise:
• Herstellerunabhängige Fleet

managementlösung aus dem  
Hause FMAudit®/Printanista,  
auf Wunsch auch mit optionalen 
Zusatzfunktionen

•	 Herstellerunabhängige Printma-
nagement Software PMeasy

• Datenschutzlösungen
• Externe Datensicherheitskonzepte

SOFTWARE

EIN STARKES TEAM



Unsere regionalen Vertriebsspezia-
listen stehen Ihnen persönlich sehr 
gerne zur Verfügung und erläutern 
Ihnen unsere Konzeptvorschläge 
zur Optimierung Ihrer Prozesse.  
Diesen Service erhalten Sie in 
Deutschland, Europa und weltweit.
Neben unseren Vertriebsspezialis-
ten steht Ihnen ein Backoffice am 
Standort in Hemer zur Verfügung.

VERTRIEB

TEAM  
GERMANY

TEAM  
FRANCE

SOLUTION

BENELUX

ITALY

EIN STARKES TEAM



THS unterstützt den Fachhandel mit 
einem stellplatzbezogenen Direkt-
lieferungskonzept. Reduzieren Sie 
Ihre Lagerfläche und schonen Sie 
Ihre Liquidität! Unsere Vertriebs-
spezialisten erläutern Ihnen gerne 
unser Konzept!

LOGISTIK

EIN STARKES TEAM



Unsere hauseigenen Schulungsräu-
me sind mit moderner Technik aus-
gestattet und eignen sich optimal 
für Schulungen und Präsentationen 
für große und kleine Gruppen.  
In angenehmer Atmosphäre werden 
Ihnen unsere individuellen Lösun-
gen nachhaltig und anschaulich 
aufgezeigt – für Ihren maximalen 
Nutzen!

SCHULUNG

EIN STARKES TEAM



EIN STARKES TEAM

Fünf ausgebildete Techniker 
lassen ihr Know-how in die  

Produktpalette von THS  
einfließen und stehen Ihnen  
zuverlässig zur Verfügung

Unsere Artikel stehen auf  
einer Lagerfläche von  

8.000 m2 ständig bereit

Über 200 Geräte stehen den
Spezialisten bei THS für die 

Qualifizierung neuer Produkte
und zur weiteren Qualitäts

sicherung zur Verfügung

Unser Produktionsteam ver-
fügt über 11 Abfüllanlagen 

für die individuelle Abfüllung 
verschiedenster Toner- und 

Carrier-Lösungen

5 8000 200 11



Unser Tochterunternehmen MHS 
unterstützt Sie kompetent mit Soft-
ware- und Produktlösungen, um 
Ihre Vertragsgeräte im Feld weiter-
hin effizient und wirtschaftlich zu 
managen. Als autorisierter Distri-
butionspartner des herstellerunab-
hängigen Softwareanbieters  
ECi FMAudit® / Printanista bieten 
wir Ihnen individuelle Konzepte, 
Serverlösungen, Supportunter-
stützungen sowie Schulungs- und 
Datensicherheitskonzepte an. Der 
Support in Ihrer Landessprache ist 
gewährleistet.

MPS SUPPORT-KONZEPT



	 Herstellerunabhängige Geräteerfassung

	 Automatische Übermittlung von Zähler-
ständen, Verbrauchsmaterialien und  
Service-Meldungen

	 Eigenständige Verwaltung und  
Überprüfung der Geräteinformationen

	 Verwaltung von „nicht-Vertrags- 
maschinen“

	 Bestellauslösung auf Basis von frei 
definierbaren Alarm-Triggern

	 Proaktive Wartung und Technikerplanung

	 Monitoring-System für aktive Alarme

	 Übersicht neuer Geräte bei den Endkunden

	 Übersicht nicht übermittelnder Onsites

	 Automatisierte Auswertungen

	 Zugriffsoptionen Endkunden

	 Bestellübergabe an diverse Lieferanten 
möglich

	 Zahlreiche Schnittstellenoptionen per  
Datenaustausch (xls, csv, xml etc.)

	 Vollintegration zu den führenden ERP  
Systemen unserer Branche

	 Automatische Onsite-Updates

	 Windows/MacOS/Linux (Onsite)

	 Vorinstallierter Raspberry Pi (Onsite)

	 Integration HP JAM

	 Option eigene Serverlösung

	 Option Serverhosting im MHS Datacenter 
in Frankfurt

	 Integration Printmanagement Software

	 Modul zur Kostenstellenbetrachtung

	 Follow Print und Mobile Print Anwendungen

	 Verwaltung von Druckkontingenten und 
Einrichtung von Druckberechtigungen

	 Authentifizierung und Embedded-Variante

	 IOS und Android APP

	 Integration Analyse Software

	 Tray-Icon für Windows OS

	 Verwaltung von Label Printern z.B.  
Zebra-Geräten

	 „Thermodrucker-Alarme“ wurde als  
zusätzliche Alarmtyp

	 Zebra-API-Optionen stehen zur Verfügung

	 MDFs (Model Defintions Files)

	 Native plattformübergreifenden  
Unterstützung von Windows, macOS,  
Linux und Raspberry Pi

IHRE PLUSPUNKTE

MPS SUPPORT-KONZEPT



MPS SUPPORT-KONZEPT

Unsere 14 Spezialisten aus dem  
Lösungsbereich unterstützen Sie  
europaweit im Bereich Solutions

Als autorisierter FMAudit® / 
Printanista Value Distribu

tionspartner zeichnen wir für 
den Vertrieb und Support in über 

10 Ländern verantwortlich

Weit mehr als 13 Millionen  
Geräte werden durch die weltweit  

führende und herstellerunabhängige 
Fleetmanagementlösung FMAudit® / 
Printanista zuverlässig gemanagt.

14 10 13
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MPS SUPPORT-KONZEPT



IHRE PLUSPUNKTE

	 Vollautomatisierte Artikelerfassung inkl. Preis

	 Elektronische Bestellung

	 Individuelles Logo und weitere Zusatzdaten möglich

	 Standortbezogene Direktlieferung

	 Automatische Zuordnung zur entsprechenden Vertragsmaschine

	 Sicherer Datentransfer

DIGITALE TRANSFORMATION

Automatisch generierte Beschreibung



DIGITALE TRANSFORMATION

SCHNITTSTELLENBESTELLPLATTFORM

BESTELLUNG

ENDKUNDE DRUCKER

FACHHANDEL

THS

ERP-SYSTEM

eciTM

FMAudit®

Printanista
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RECHNUNG

STAMMDATEN-
TAUSCH
Mit den führenden ERP Partnern  
unserer Branche bilden wir diese 
Prozessoptimierung für Sie ab.

THS BESTELL-
SCHNITTSTELLE
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THS | Team Hell und Schulte GmbH & Co. KG

Ihmerter Straße 255 | 58675 Hemer-Ihmert

Telefon +49 2372 5549-0 | Fax +49 2372 5549-55

info@ths-hemer.de | www.ths-hemer.de

MHS | MHS GmbH & Co. KG

Ihmerter Straße 255 | 58675 Hemer-Ihmert

Telefon +49 2372 5549-50 | Fax +49 2372 5549-54 

info@mhsnet.de | www.mhsnet.de

THS

FORDERN SIE UNS!




