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THS ONLINE RETURN MANAGEMENT

Pour vous, nous optimisons continuellement nos processus d’entreprise. Pour vos retours, vous pouvez
utiliser notre portail de RMA THS en ligne sous rma.ths-hemer.de et saisissez toutes les données
rapidement et confortablement directement dans votre compte client.

Effectuer les retours en toute simplicité, étape par étape:

= THS" online Return Management

Anmeldung - - -
1. Incription / Connexion
Vous recevez vos donnés d'acceés une fois
I'enregistrement effectué. Connectez-vous
alors a votre espace personnel en ligne.
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- JREERR | 2. Retour de marchandise

& Mein Konto

O tomsin B ’ “ Pour les retours de marchandise,
' sélectionnez « nouvelle déclaration ».
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Riicksendung beantragen

y X 4 -
V\:ahlen Sie den Grund fir Ihre Riicksendung aus: 3 L SeleCtlon ner Ie type de
aus ie d if hinw

Retoure bitten wir Sie, die Abfragefelder vollstar
Bearbeitung Ihres Vorgangs ohne vollstandige

al itte den Punkt "Reklamation”, wenn die Ware qualitative Mange! ’
aufweist, einen Fehler verursacht hat oder anderweitig ohne ordnungsgemaRe I 0
e Reclamation
Retoure:
Handelt es sich bei Ihrer Anfrage beispielsweise um eine Falschlieferung, so
wahlen Sie bite den Punk "Retoure” aus. ] Retou r

o Dommages dus au transport

RMA Artikel auswahlen

4. Ajouter les codes articles THS
Veuillez inscrire le code article THS
correspondant ou une partie de celui-ci
dans le champ prévu a cet effet et

0 sélectionner 'article. Aprés avoir fait
votre choix, le systeme vous guidera
pas a pas dans la procédure de
demande.

Fehlerart: _] sonstige Fehlerart




THS ONLINE RETURN MANAGEMENT

Vos Avantages:

-Un déroulement simple et constant de votre - Saisie centralisée de vos opérations de retour
retour, car le portail des retours vous guide pasa Gardez une vue d'ensemble !
pas dans votre demande.

- Véritable gain de temps grace a la réduction de
- Un déroulement optimal des processus, car le  la correspondance

flux d'informations est rapide et ciblé I
- un taux d’erreur reduit minimise les

- Transparence maximale grace a l'accés a demandes de complément d'information

I'historique personnel et a I'accés permanent a

toute la documentation - Grace a l'allegement considérable du processus
de retour, vous pouvez vous concentrer sur vos

- Echange rapide et simplifié avec I'équipe de activités quotidiennes

support THS

—~ y‘_ Des questions ? Avez-vous besoin de notre aide ?

ﬁlotre équipe THS se tient volontiers a votre service — contactez-nous!

Téléphone: (+33) 249 880 380
E-Mail: info@ths-hemer.de
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