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THS ONLINE RETURN MANAGEMENT

Fir Sie optimieren wir kontinuierlich unsere Unternehmensprozesse. Nutzen Sie flir Ihre Retouren unter
rma.ths-hemer.de das neue THS Onlineportal und erfassen Sie alle Angaben schnell und komfortabel

direkt in Ihrem Kundenkonto.

Riicksendungen einfach Schritt fiir Schritt erledigen:
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frmetdens 1. Registrieren / Anmeldung

EM: Sie erhalten Ihre Zugangsdaten nach
cennnort® erfolgter Registrierung. Loggen Sie sich in
Thren personlichen Onlinebereich ein.

rgessen?

Zugang beantragen
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@ THs Homepage

Fiir Warenretouren wahlen Sie bitte ,Neue
Riicksendung".
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Riicksendung beantragen
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Retoure bitten wir Sie, die Abfragefelder vollstar
ss die Bearbeitung Ihres Vorgangs ohne vollstandige

e Reklamation

tte den Punkt "Reklamation”, wenn die Ware qualitative Mangel
aufiweist, einen Fehler verursacht hat oder anderweitig ohne ordnungsgemate
unktion is

e Retoure

Retoure:
h bei Ihrer Anfrage beispielsweise um eine Falschlieferung, so

Handelt g s
wahlen Sie bitte den Punkt "Retoure” aus,
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RMA Artikel auswahlen

4. THS Artikel hinzufiigen

Bitte tragen Sie die entsprechende THS
Artikelnummer oder Teile davon in das
’ dafiir vorgesehene Feld ein und wahlen
Sie den Artikel aus. Nachdem Sie Ihre
Auswahl getroffen haben, fiihrt Sie das
System Schritt fiir Schritt durch die
Antragstellung.
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Fehlerart:




THS ONLINE RETURN MANAGEMENT

IHRE PLUSPUNKTE

Unkomplizierter und gleichbleibender Ablauf &
Ihrer Retoure, da Sie das Retourenportal

Schritt fur Schritt durch die Antragsstellung

®
flhrt
Optimale Prozessabwicklung, da der @
Informationsfluss schnell und zielgerichtet
erfolgt

®

Maximale Transparenz durch den Zugriff auf
die personliche Historie und den permanen-
ten Zugriff auf die gesamte Dokumentation

Schneller und einfacher Austausch mit dem
THS Support Team

Zentrale Erfassung Ihrer Retouren-
vorgénge - behalten Sie den Uberblick!

Echte Zeitersparnis durch weniger
Schriftverkehr

Reduzierte Fehlerquote minimiert
Rickfragen

Durch die deutliche Entlastung im
Retourenprozess kénnen Sie sich auf Ihr
Tagesgeschaft fokussieren

\V‘ Haben Sie Fragen oder benétigen Sie Unterstiitzung?
Feht Ihnen das THS Team zur Verfligung - bitte sprechen Sie uns direkt an!

Telefon: (+49) 23 72 / 55 49-0
E-Mail: info@ths-hemer.de
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